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Som uthyrare/arrang6r ar vi skyldiga att se till att:
- Du far en skriftlig bekraftelse pa din bokning. - Kopta tjanster stammer med beskrivningen.

Kopvillkor

Vad galler nar jag gor en bokning? Allmanna villkor och bestammelser antagna av Foreningen Sverige
Turism och Svenska Liftanldggningars Organisation (SLAO) efter éverlaggningar med Konsumentverket
(KO) galler.

Allmant
Saljaren saljer Ski Pass. Genomford bokning innebar att du godkanner att ditt namn registreras i vart
kundregister.

Mina rattigheter

Du har ratt att sdtta ndgon annan i ditt stalle och vi godtar denna person om vi inte har nagra sarskilda
skal att vagra. Du skall meddela oss om detta fére resan. Har du som kund klagomal bor du framféra
dem till oss snarast sa att vi har en chans att ratta till dessa och forbattra var produkt. Beratta garna
dven positiva intryck fran din skiddag.

Mitt ansvar

Jag ar skyldig att ta reda pa anlaggnings aldersgranser, 6ppettider/dagar samt félja anlaggningens
direktiv och regler. Det dr mitt ansvar att kontrollera bekraftelsen och se till att start och slut datum &r
korrekta.

Om vi inte kommer 6verens

Vand dig direkt till oss med eventuella klagomal. Tank pa att dina mojligheter att fa rattelse kan
minska om du drojer med att klaga, om ni har ansprak pa ersattning skall detta [dmnas in skriftligt.
Om vi inte kommer Overens, kan du vdnda dig till Allmanna Reklamationsndamnden. Den bestar av en
opartisk ordférande och representanter for researrangérer och konsumenter.

Strejk, naturkatastrof m.m.

Parterna har ratt att trada ifran avtalet om hyresobjektet inte kan tillhandahallas pga. krigshandlingar,
naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikter, langre avbrott i vatten och energitillférsel, eldsvada eller
andra storre hdndelser som varken ni eller vi kunnat férutse eller paverka. Vi ar isafall skyldiga att
fortast mojliga betala tillbaka vad du betalat, med avdrag for den nytta du haft av hyresobjektet.

Priser
| priserna ingar nu gallande mervardesskatt. Ski Pass = 6% Reservation for skattedndringar.

Betalningsvillkor
Betalning sker med bankkort.

Vad géller om jag vill avboka?
Skipass kan avbokas fram till dagen innan ankomst och aterbetalas i sin helhet.



Personuppgifter

General Data Protection Regulation, eller GDPR, heter den forordning som borjar géalla for alla EU:s
medlemslander den 25 maj 2018. | Sverige kallas denna férordning Dataskyddsforordningen. Syftet
med férordningen ar att skydda personer i behandling och lagring av deras personuppgifter. Vi
behandlar dina personuppgifter for att det ar nédvandigt for att kunna hantera ditt avtal med oss
gdllande exempelvis: boende, evenemang eller annan tjanst. Vi saljer aldrig dina personuppgifter ftill
nagon annan part. Sdkerhet Din betalning ar sdkrad av Dibs (www.dibs.se).Kortnummer skickas via en
starkt krypterad koppling direkt till banken. Séljaren har inte tillgang till nagon information om kortet
eller om ditt bankkonto. Dibs sdakerhetséverforing sker via SSL som ar den mest anvanda tekniken for
sakra onlinebetalning.
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